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Collegamento articoli post-vendita a matricole di E/

Per la gestione delle post-vendita & presente anche il trattamento delle matricole per identificare univocamente il
prodotto assistito, tali matricole possono essere sincronizzate con le matricole prodotti del gestionale E/.

| principali moduli interessati dalla gestione delle matricole sono:

Back-office post-vendita per associare ai contratti le matricole oggetto dell’assistenza, collegarle alle

Segnalazioni, per permettere la ricerca o 1’analisi/reporting per specifica matricola

Multimedia post-vendita per permettere la gestione delle matricole nell’ambito dello step  Segnalazioni

(apertura o creazione) concordemente con quanto presente nel Contratto
Sintesi CRM per visualizzare tutte le movimentazioni della matricola selezionata

Nel seguito alcuni esempi d’uso nei vari moduli.

Sintesi CRM

Alle Sintesi CRM viene aggiunta una scheda ‘“Matricole E/” che riporta ’elenco delle matricole per cui I’anagrafica ¢
Cliente, Fornitore, Installatore, Rivenditore o Utilizzatore; un pannello di drill-down permette di visualizzare tutte le

movimentazioni della matricola selezionata.

® Sintesi CRM [11] Computex

STORICO MAPPA AZIONI CARATTERISTICHE | ELENCO MAIL PREVENTIVI Ef IMPEGNI Ef

ORDINI Ef DDT VENDITA E/ DDT ACQUISTO E/ FATTURE VENDITA E/ FATTURE ACQUISTO Ef
SCADENZE Ef ULTIMI PREZZI Ef | MATRICOLE E/

SITUAZIONE NELLE CAMPAGNE | TODO LIST STORICO ANAGRAFICA | DOCUMENTI OFFERTE/OPPORTUNITA | OPPORTUNITA E OFFERTE

Matricole per cui Computex & Cliente, Fornitore, Installatore, Rivenditore o Utilizzatore

Articolo Des, Articolo Dres, Variante Matricola Dees, Matricola
ABETE Legno abete alpino 00000000ABETE-28/06/2000002
ABETE Legno abete alpino 00000000ABETE-28/06/2000003

1 |1

Movimenti per la matricola 00000000ABETE-28/06/2000002 di Legno abete alpino

Causzle Des, Causzle Deposito mov. Num. doc. Data doc. Stato doc. | ClifFor Codice Ragicne Socizle
022 FATTURA DI VEMDITA Deposito principale 1 28/08/2012 D2 Cliente 000006  Computex
010 ACQUISTO Deposito principale  2/ap 28/06/2012 A4 Fornitore 000001  Ugolini Danigle
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Back-office post-vendita

Contratti post-vendita
Gli articoli collegati a un contratto post-vendita che vengono scelti dall’anagrafica articoli (¢ non dall’elenco degli
articoli venduti al cliente — parametro TT0010=SI), possono essere associati alle matricole presenti in E/ per il cliente e
I’articolo; all’utente viene proposta una lista degli articoli in anagrafica con le corrispondenti matricole registrate in E/
per il cliente, da cui selezionare i record da abbinare al contratto post-vendita.
L’abbinamento degli articoli con le matricole non ¢ disponibile se si sceglie di creare un contratto post-vendita collegato
agli articoli presenti nelle offerte del CRM per il cliente, in quanto le matricole degli articoli sono gestite soltanto in E/.
NOTA: il comportamento del parametro TT0010 ¢ stato modificato come segue:
TTO0010 = SI - gli articoli da associare al contratto post-vendita vengono scelti soltanto dall’anagrafica
articoli, con la possibilita di gestirne le matricole. Se ¢ attiva 1’integrazione con E/, vengono proposte le
matricole di E/ associate al cliente; altrimenti, & possibile creare al momento una matricola da associare
all’articolo per I’inserimento nel contratto post-vendita;
TT0010 = NO - gli articoli da associare al contratto post-vendita vengono scelti tra quelli presenti nelle
offerte intestate al cliente, senza possibilita di gestirne le matricole.
In precedenza, il caso TT0010 = SI permetteva di scegliere gli articoli da associare al contratto post-vendita sia da
quelli presenti nelle offerte che dall’anagrafica articoli.

| H e | p Des k - CO nt Inserimento contratto:selezione Prodotti/Servizi

| . Cl Prodottiservizi dispanibili Fittra 4
: ARIANTE GR.MERC. S/GR.MERC. | MATRICOLA
DATI | NOTE | PRODOTTI | RINNOVI | S il
0z ulu
# Prodotti/servizi coperti dal contratto 1234 456789 GEN
3000102668 POLLO BUSTO FRESCO KG 009 00z
7l A BS PAN
A PF PAN
CODICE DESCRIZIONE A PF PAN
3000102663 POLLO BUSTO FRESCO KE 1,1 i PF PAN
A Q
00z 1ulu -
ABITO1000 ABITO MODELLO MIAMI COT( A
123456 456759 =
Abilitare/disabilitare | prodotti/servizi che =
I prodotti/servizi disabilitati non verranno LA
Per eliminare un prodotto/servizio dal Con
E' possibile abilitare/disabilitare tutte le v

Data/ora inserimento
04/07/2012 18.05.04

i ogni riga, al termine

nare tutte le voci

ova mat.' & p
g m

per poterla abbinare al Contratto e verra cancellata alla chiusura di questa pagina.

| He|p Desk - Contjnsenmento contratto:selezione Prodotti/Servizi Q
| - Prodotti/ servizi disponibili Fitr LB
CODICE DESCRIZIONE VARIANTE SRUMERC, S/GRMERC. | MATRICOLA clrli|r|u
Y S —— I”] 0808zeratto  0909zerave
DATI | NOTE | PRODOTTT | RENNOVT |
[T 0z0z lulu
#® Prodotti/servizi coperti dal contratto [E 0202 iulu 0000000000z0z-04/07/2000011 Si
0z0z Tulu 0000000000z0z-04/07/2000020 Si
[ 123456 456789 GEN
[l 3000102669 POLLO BUSTO FR oos 003
CODICE DESCRIZIONE = A Articolo A Taglz 42 / Aranci PF PAM
S T ———| T A Articalo A Tagliz 42 / Bianca PF PAN
(i Articolo A Tagliz 42 / Blue  PF PAM
o= fue = A Articalo A Tagliz 42 / Gialo PF PAN
ABITO1000 aBITo MoDELLG MIamI cotd] [ A Articolo A Taglia 42 / Rosso PF PAN
E A Articolo A Taglz 42 / Verde PF PAN
123456 4567869 N . ) R
= A Articolo A Taglia 44 / Aranci PF PAN
= A Articolo A Tagliz 44 / Banco PF PAN
bil disabil . " 2t ch £ A Articolo A Taglia 44 { Blue PF PAM
Abilitare/disabilitare i prodotti/servizi che = =
I prodetti/servizi disabilitati nen verranne EA 72 (N EHUO
Per eliminare un predotto/servizio dal Cor|
E' pessibile abilitare/disabilitare tutte le v
Data/ora inserimento
04/07/2012 18.05.04
Selezionare | prodotti/servizi che si desidera includere nel Contratto tramite |a cazella di spunta posta a lato di ogni rigs, al termine
premere il tasto Conferma per rendere definitivi | prodotti/servizi selezionati. £ possibile selezionars/deselezionare tutte le voci
contemparaneameants tramite | pulsanti 'Selezions tutte’ & 'Deseleziona tutto’ della griglia.
Facends clic su "Nuova mat.’ & possibile inserire nella lista una nuova matricols per il prodotto/servizio: |a riga selezicnata verrd
6 duplicata e abbinata alla nuova matricola.
La matricola viene creata temporanemente solo per poterla abbinare al Contratts & verra cancellata alla chiusura di questa pagina.
bt Hloralhnet 7721 IR o T FontrathnDradnth aomdArm mante —Ta2rad 6 1825 _adth k-0 an7-far 170+

Figura 1 - Gestione matricole nel CRM integrato con un ERP diverso da E/ o non integrato con ERP
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Figura 2 - gestione delle matricole nel CRM integrato con E/

Segnalazioni post-vendita
In caso di segnalazioni collegate a un contratto post-vendita, la selezione dell’articolo oggetto della segnalazione rimane

vincolata alla lista degli articoli presenti nel contratto, che vengono visualizzati con le matricole impostate al momento
della generazione del contratto.

-
| Help Desk - Segnalazioni [— R T 9 |

D: Numera: Descrizione: | | Cliente: | »""'lg_f ‘
..DATI..I INTERVENTD..I..NDTE .I..CARAT[ERISTICHE |

Cliente: |Comp||tex ] Contatto:

Referente: [ | tel:fos12/1254122 | Fex:| | Emai: |

Contratto n® |nnnnnnq ] SLA: Generico T. Risposta (min): O T. Soluzione (min): 10080 T. su calendario: Si

Tipo: Solo Email ata Inizio: Data scadenza: 04072013 Data disdetta:
Prodotto: | Minoloiz: A validita Ore: 0 Utilizzate: 0 Rimanenti: 0
CODICE | DESCRIZIONE VARIANTE MATRICOLA
Tipo: 020z 1ulu Jazlial 12
) 123456 456789 tyutuy
Registrato ga: 3000102569 POLLD BUSTO FRESCO KG L1 QWERLZE Stato correlte: [ Da Fare ]
In carico a: ABITO1000 ABITC MODELLO MIAMI COTONE 100% Taglis 46/ Gislo 234 pridita: |Media ]
(S) Records: 4 () (%]

Data segnalygione: Data soluzione:

® Oggetto i
Descrizione problema (obbligatoria): fro

B 7 U = s 3
Soluzione:
B 7 U| = = e 3 =

X A
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Ricerca avanzata segnalazioni post-vendita
Aggiunto un campo per la selezione della/e matricola/e da utilizzare come filtro per le segnalazioni cercate.

Il menu a tendina viene popolato con le matricole associate ai contratti post-vendita ed eventualmente filtrato in base
all’articolo o agli articoli selezionati dal menu a tendina “Prodotto/Servizio”.

. Dati Segnalazioni %

Client (similz) ‘ ‘ Clients ‘ 1] | Filtro Client
N.ro contratto ‘ M.ro contratto dal l:l al l:l | Filtro Ordini |

‘ Mote interne ‘ |

Descr. breve

Descr, problema ‘ Descr, soluzione ‘ |

N.ro segnalazione ‘ M.ro segnalazione  dal l:l al l:l Data segnalazione  dal l:l al l:l
Prodotto/Servizio 4| Assegnataa ‘ 1] Inserita da ‘ w_]
Matricola =, | Stato segnalazn¥pe ‘ 1] Tipo segnalazione ‘ --_]
Prioritd AT LR 3 Data prev. solug| dal I:l al I:l M vuota
00000D00D0Z0z-04/07/ 2000011 Data soluzione dal l:l l l:l I vuota

234 5
QWER1ZY i
tyutuy =+

(D) Records: 6 13 ¥ 0 w

. Comandi e condizioni per la ricerca

& Tutte le condizioni {AND) © Almeno una condizione (OR) Selezionare Analisi

6
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Analisi e reporting post-vendita

Aggiunta l'analisi della distribuzione delle segnalazioni per Prodotto/Matricola, che pud essere richiamata dalla ricerca
avanzata delle segnalazioni

. Dati Segnalazioni tl
Cliente (simile) | | cliente | ) ‘ Filtro Clienti ‘
M.ro contratto | | M.ro contratto dal | | al | | ‘ Filtro Ordini ‘
Descr. breve | | Mote interne | |
Descr, problema | | Descr, soluzione | |
M.ro segnalazions | | M.ro segnalazione  dal | | al | | Data segnalazione  dal | | al | |
Prodotto/Servizio | --\] Assegnata a | --\] Inserita da --\]
Matricola | -\] Stato segnalazione | -\] Tipo segnalazione -\]
Priorita | -\] Data prev. soluz. dal | | al | | ™ yuota

Data soluzione dal | | al | | M vuota
. Caratteristiche Segnalazioni tl|
. Dati Attivita il
« Caratteristiche Attivita kl|

. Comandi e condizioni per la ricerca

Gestione filtri

& Tutte le condizioni {AND) " Almeno una condizione {OR)

Selezionare Analisi | Distribuzione Segnalazioni per Prodotte 0

ANALIST

Attivits per Oparstors 2 Steto

Distribuzione Segnalzzioni per Contratto
Distribuzione Segnalzzioni per Prodetto
Distribuzione Segnalzzioni per Prodeottof/Matricols
Elenco Attivits dz Fatturars

Elenco per Fatturazions

Et2 & Tempi di Scluzione Segnalazioni
Sagnalazioni e Attivitd per Tipo

Segnalazioni per Oparators 2 Stato

SLA per Segnalazicni

(D) Records: 10 3 @

e aggiunti i report "Riepilogo Segnalazioni con matricole" e "Lista Segnalazioni Dettaglio con matricole", accessibili sia
dalla lista delle segnalazioni post vendita che dalla pagina della singola segnalazione

7|

Help Desk - Segnalazioni

|Q] Data inserimento da| |a

SR Fatiura ativits | SR

Tipa | &  sew
Cliente

£

® Report di Stampa

Q

® Stampa HTHML della Griglia

Mostra segnalazioni

igli operatori pubbliche

solo pagina corrente r q ﬁ
i i v
=T | T | d considera ordinamento v kENTE | I:I:IIITIH'ITol
T — E{g:%élu d=om mostra colonne nascoste - Stampa HTML 0000001 E%a
s 3
5 0012362 - - ADOD00E
15.56.00 = ® Stampa dei Report Configurati Genera XML guida | Configurazione stampe § Nuovo Report E
o o E%8
24 0Dl yohpq4 998 5l (=]
12/07/2012 DESCRIZIONE CODICEMODULO | LINGUA % ‘
3 0012380 hhh ADOD00S =
1"’}”':” Lists Segnzlzzion TT_SegnzlroniGrd  [Non definiz]
07/2012
2 oo HTEE o P ———— T mrre rdfe woos E) P
2345 D Listz Segnzlazioni Dettaglio con matricole TT_SegnalazioniGrid [Non definita] x @ ﬂJ w (D) Records: 21 (3
= TEoon| Attt Deftgic TT_SegnzlzzomiGrd  [Nen defintz]
® Elenco attivita i TT_SegnalazioniGrid [Non definitz] 5
Riepilogo Segnalzzioni con matricolz TT_SegnalazioniGrid  [Non definita] Anteprima Modifica
(S) Records: 6 (J [ LE
D |RicHIESTA |mnIZIO | . 3 [TIPO ATTIVITA' | PRIORITA' |
Messuna sttivitd trovats per |z ssgnalzzion m e
w8 EL 'S (D) Recordsio 1) ¥
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' Help Desk - Segnalazioni 0 Jd: ' HE »=mX90aBR3EA

ID: |2 Mumero: Descrizione: |p. bl |Cliente: |hhh

| @

DATI I INTERVENTO I NOTE I CARATI'ERIS'IIGIE}

Cliente:

Referente:

(

® Report di Stampa

Q

1]

Contratto n®: 0000001] ® Stampa dei Report Configurati ‘Genera XML guida

Prodotto: ABITO1

Descrizione: Legno abete alpino -

Lingua del report | - ]

Tipo: dwar|
DESCRIZIONE CODICEMODULD LINGUA

Registrato da: Rispilogo

o
2/2015

T. su calendario: Si
Data disdetta:
Rimanenti: -1

Segnalazione/ Attivt:  TT_SegnalazioniForm  [Nen definits] | Anteprima |[ Modifica || Carica report |[ Invia mail

(5) Racords: 5 1 O

probl.

Get
ADOBE® READER*

LY
- TT_SegnslzzioniFarm  [Men dsfintz] | Anteprima || Modifica || Carica report |[ Invia mail |

. =gnzlzzioni = =

In carico a: Compute Riepiogo Y
Data segnalazione: 10/01/2 Segnalazioni con TT_SegnalazicniForm  [Non definita] | Anteprima || Modifica || Carica report || Invia mail |

g ' e matricolz

® Oggetto 5 TT_SegnslziomiForm  [Non defntz] | Anteprima || Modifica || Carica report |[ Invia mail | =

T I ﬁ:i:iione een TT_SegnalazioniForm  [Nen definita] | Anteprima || Meodifica || Carica report || Invia mail |

Multimedia post-vendita

Creazione nuova segnalazione da contratto

Nella lista dei prodotti/servizi legati al contratto per cui si crea la segnalazione, vengono riportate le matricole quando il
parametro TTO0010=SI; vengono, invece, riportate le informazioni relative all'offerta di acquisto del CRM del

prodotto/servizio quando TT0010=NO.

® Selezione contratto/prodotto Q
Conta
Cliente:  hhh
o I d bili Lo
= B ———
o, Elenco contratti disponibili b
Compu -
. N — |
Compu
Comput] | NUMERO| CLIENTE DESCRIZIONE| TIPO | DATA INIZIO| DATA SCADENZA| DATA DISDETTA| TIPOLOGIA ORE| UTILIZZATI| RIMANENTI SLA OBSOLETO
2 3 |oo0001  hhh contratts SE”PP”“G 01/01/2015 31/12/2015 & scalare = = 1 Ampic  Falss
Supporto ted
0000002 hhh new contr PREMS 1270472013 12/04/2014 Ascslare 0 0 0 Business False
SEGN FE—
0000003 hhh nucve contr, UPROMS g3 ios/2001 02/05/2012 & sealzre o 0 0 Generico Faks
| N Base
- 2 D (D) Records: 4 13 |
i o] *® Elenco prodotti disponibili
> o L
¢ "9 coprce DESCRIZIONE PROGR.  VARIANTE MATRICOLA
1123 = sl CODDH0000Z0z-
ABETE Legno abete aipino 1 04/07/2000011
ABITO1000 ABITO MODELLO MIAMI COTONE 1009 1 Taglia 42 { Arancio
# Nuo
Contraty

Figura 3 - Selezione del contratto/prodotto quando TT0010=SI
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# Selezione contratto/prodotto @
Conta
opera| Clents:  hhh
Comput|  ® Elenco contratti disponibili L
Comput]
= S — N
Comput]
Compull | yUMERO| CLIENTE| DESCRIZIONE| TIPO | DATA INIZIO| DATA SCADENZA| DATA DISDETTA| TIPOLOGIA| ORE| UTILIZZATI RIMANENTI| SLA DBSOLETO
24 |oooooor  khh contratts SupPerte b1 012015 3/12/2015 A sealzre w2 1 Ampis  False
Supporto et
0000002 hhh new contr PPN 13042013 12/04/2014 A scalare o 0 [ Business False
SEGN
0000003 hhh . tr SUPPOE giperagiy 02/05/2012 A scalare [ 0 Generice Fake
1| nuy nuave contr. 2o PF 205/ 2/05/ scalare enerico False
1 an 2 D (D) Records:4 (3 @
10 0013 #® Elenco prodotti disponibili
3 0o -
L
2 00of
CODICE DESCRIZIONE PROGR. | VARIANTE HUM. ORDINE DATA ORDINE | CONTRATTO
1 1334 | apeTE Legno zbete ziping 1 83_163717178 15/10/2010 00D000L
ABITO1000 ABITO MODELLC MIAMI COTONE 100% 1 Tegliz 42 { Arancia 77_145857511 14/10/2010 0000001
(D) Records: 2 (J
ol conerms)
P

Figura 4 - Selezione del contratto/prodotto quando TT0010=NO

Step di gestione segnalazioni
Se il parametro TT0010=SlI, viene visualizzata la matricola eventualmente indicata per il prodotto/servizio oggetto
della segnalazione.

® Segnalazione n° 0012346 del 04/04/2011 10.37.00 b G QT W

Data segnalazione 04/04/2011 10.37 Mumero Trouble Ticket [ 0012346 Tipo | Sw - Anomalie -ﬂ,] E
TN

0000001 - contratto/Legno abete alpino
Matr.: 0000000000z0z-04/07 /2000011

Contatto |Qua QuiQuo '1]

Referente | nik paperi | Tel. 0331893423 Fax | 46578913 E-mail | pape@rin.uk |

Contratto/Prodotto
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